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REKLAMACNI RAD
I
INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpUsobu
pouZiti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakozZ i o riziku souvisejicim s poskytovanou
sluzbou . JestliZe je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zptsob a dobu jeho pouzivani je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace
byly obsazeny v pfilozeném pisemném ndvodu a byly srozumitelné.

Il.
VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebné k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu , nejpozdéji do 30
dni od uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma spotrebitel stejna
prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

1.
ZARUCNI DOBA

Zarucni doba na veskeré zbozi pro spotrebitele (tj. nepodnikatelskou sféru) je 24 mésic. Zaruéni doba pro vyrobky EKOTEZ spol. s r.o. je 24
mésicU. Pro ostatni zboZi uréené pro podnikatelskou sféru je stanovena zaruéni doba 6-24 mésicl podle sortimentni skupiny.

V.
ZARUKA ZBOZi

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uZivanim. Prodévajici tedy poskytuje zaruku pouze na vady. Vadu vyrobku
nelze zaménovat s jeho Zivotnosti. U véci proddvanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Na
zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou — zaruénim listem. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje
namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupené véci. Zarucni list (pokud byl k vyrobku vydan) a doklad o zakoupeni musi byt pri
reklamaci priloZen.

V.
VADY ODSTRANITELNE

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby bal bezplatné, v€as a fadné odstranéna a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného
odkladu odstranit.

VI
VADY NEODSTRANITELNE

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci,
nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

VIl
VYMENA ZBOZi

Dojde-li k vyméné, za¢ne bézet zaruéni doba znovu od data prevzeti nové véci, na kterou byla poskytnuta plvodni zaruka.

VI
SHODA S KUPNi SMLOUVOU

V ostatnich a spornych ptipadech plati pfislusné ustanoveni platnych zakond.

V Praze 1.4.2014 FrantiSek Janda

Revize: 6/2022 reditel a jednatel spolec¢nosti EKOTEZ, spol.s r.o.



